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UBND PHƯỜNG THÀNH VINH      CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
TRƯỜNG TH THÀNH VINH 5                     Độc lập - Tự do - Hạnh phúc
     
     Số: 22/TB-THTV5                               Thành Vinh, ngày 17  tháng 9 năm 2026
THÔNG BÁO
Về việc công khai đường dây nóng tiếp nhận phản ánh về lạm thu, tổ chức dạy thêm, học thêm không đúng quy định

Kính gửi: Cán bộ, giáo viên, nhân viên, cha mẹ học sinh và học sinh 
Trường Tiểu học Thành Vinh 5.

Nhằm tăng cường công khai, minh bạch trong các hoạt động giáo dục; kịp thời tiếp nhận, xử lý các ý kiến phản ánh, kiến nghị của cán bộ, giáo viên, nhân viên, cha mẹ học sinh và học sinh liên quan đến các khoản thu, việc tổ chức dạy thêm, học thêm và các hoạt động khác của nhà trường, trường Tiểu học Thành Vinh 5 thông báo công khai đường dây nóng tiếp nhận phản ánh như sau:
1. Nội dung tiếp nhận phản ánh

Nhà trường tiếp nhận thông tin phản ánh, kiến nghị liên quan đến:

- Các khoản thu đầu năm, các khoản thu trong năm học có dấu hiệu lạm thu, thu không đúng quy định, thu không đúng đối tượng hoặc chưa bảo đảm nguyên tắc công khai, tự nguyện theo quy định.


- Việc vận động, huy động các khoản đóng góp của cha mẹ học sinh không đúng quy định.


- Việc tổ chức dạy thêm, học thêm không đúng quy định, bao gồm việc tổ chức, thu tiền, bố trí thời gian, đối tượng học thêm và các nội dung khác có liên quan.

- Việc giáo viên, cán bộ, nhân viên hoặc các tổ chức, cá nhân có liên quan thực hiện các hoạt động thu, chi hoặc dạy thêm, học thêm trái với quy định hiện hành.

- Các biểu hiện gây khó khăn, tạo áp lực hoặc ảnh hưởng đến quyền và lợi ích hợp pháp của học sinh, cha mẹ học sinh trong các nội dung nêu trên.

- Các phản ánh, kiến nghị khác liên quan đến việc thực hiện công khai, minh bạch trong hoạt động của nhà trường.
2. Thông tin đường dây nóng

Đơn vị tiếp nhận: Trường Tiểu học Thành Vinh 5

Địa chỉ: 
- Điểm chính: Số 29, đường Hồ Phi Tích, phường Thành Vinh, tỉnh Nghệ An.

- Phân hiệu: Số 225, đường Trần Hưng Đạo, phường Thành Vinh, tỉnh Nghệ An.


Số điện thoại đường dây nóng: 0919 786 699; 0917 859 399 hoặc 0942 763 829.

Hộp thư điện tử: c1dongvinh.vinh@nghean.edu.vn

Địa chỉ trang Web: http://tieuhocdongvinh.edu.vn

Người dân, phụ huynh, học sinh có thể truy cập hệ thống: https://pakngd.nghean.gov.vn @All 

Tài khoản đăng nhập: Hệ thống hỗ trợ đăng nhập bằng tài khoản vnEdu trên cả nền tảng web và Vnedu. 

Thời gian tiếp nhận: Trong giờ hành chính các ngày làm việc trong tuần đối với phản ánh qua điện thoại trực tiếp. Hộp thư điện tử được tiếp nhận thường xuyên.
3. Đầu mối được giao nhiệm vụ tiếp nhận
Đồng chí: Nguyễn Ngọc Tuấn


Chức vụ: Phó hiệu trưởng tại điểm chính. Số điện thoại: 0942763829
Đồng chí: Đào Thị Thúy Ngọc

Chức vụ: Phó hiệu trưởng phụ trách phân hiệu. Số điện thoại: 0917859399

Là đầu mối trực tiếp tiếp nhận, tổng hợp, tham mưu xử lý và báo cáo Hiệu trưởng đối với các phản ánh, kiến nghị thuộc phạm vi nêu trên.

Trường hợp phản ánh liên quan trực tiếp đến cá nhân được giao tiếp nhận, người phản ánh có thể gửi thông tin trực tiếp đến: Bà Trần Thị Hoa Nụ - Hiệu trưởng nhà trường, số điện thoại: 0919786699. 

4. Nguyên tắc tiếp nhận và xử lý phản ánh

Mọi phản ánh, kiến nghị được tiếp nhận với tinh thần công khai, cầu thị, khách quan và đúng quy định.


Nhà trường có trách nhiệm kiểm tra, xác minh và xử lý hoặc tham mưu cấp có thẩm quyền xử lý theo nội dung, tính chất của từng vụ việc.

Các thông tin phản ánh được tiếp nhận, quản lý và sử dụng đúng mục đích; bảo đảm quyền và lợi ích hợp pháp của người phản ánh theo quy định.

Người phản ánh cần cung cấp thông tin trung thực, cụ thể, nêu rõ nội dung vụ việc, thời gian, địa điểm và các tài liệu liên quan (nếu có) để nhà trường có cơ sở kiểm tra, xác minh.

Nhà trường không tiếp nhận và xử lý các thông tin có nội dung vu khống, xúc phạm danh dự, nhân phẩm của tổ chức, cá nhân hoặc thông tin không có căn cứ, không liên quan đến phạm vi hoạt động của nhà trường.
5. Tổ chức thực hiện

Nhà trường đề nghị cán bộ, giáo viên, nhân viên, cha mẹ học sinh và học sinh thực hiện quyền phản ánh, kiến nghị khi phát hiện những vấn đề chưa đúng quy định; đồng thời phối hợp cung cấp thông tin đầy đủ, chính xác để nhà trường kịp thời kiểm tra, chấn chỉnh.

Thông báo này được công khai tại bảng tin nhà trường, trên trang thông tin điện tử/trang truyền thông chính thức của nhà trường và các kênh thông tin phù hợp để cán bộ, giáo viên, nhân viên, cha mẹ học sinh và học sinh biết, thực hiện.

Nhà trường trân trọng tiếp nhận và cảm ơn sự phối hợp, giám sát của cán bộ, giáo viên, nhân viên, cha mẹ học sinh và học sinh nhằm xây dựng môi trường giáo dục công khai, minh bạch, dân chủ, an toàn và lành mạnh.
Nơi nhận:
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